I:IUNGAROVET ALLATORVOSI RENDELO
EVES BESZAMOLO
2010

STATISZTIKAK

2010-ben, rendelénk elsé teljes évében 503 1j paciensiink
gazdaja tisztelt meg benniinket bizalméval, és bizta rank
kedvence egészségiigyi ellatasat, igy 6sszesen mar 625 kisal-
latért vagyunk felel6sek. Elsédlegesen kutyak és macskak
ellatasaval foglalkozunk, igy nem meglepdek a kovetkezd
adatok: pacienseink 75%-a kutya, 21%-a macska, 4%-a
horcsog, nyul, teknds, gorény, tengerimalac és siini.

Kutya pacienseink fajta szerinti sorrendje a kovetkezo:

. Keverék kutyusok

. Magyar vizsla

. Német juhasz

. Golden retriever

. Labrador retriever

. Westie

. Bichon havanese

. Yorkshire terrier

. Beagle

10. Szalkéasszdrl tacsko
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Az 5 leggyakrabban el6fordulé betegség 2010-ben:

1. Kiils6 hall6jarat gyulladas
2. Allergia

3. Fogkovesség

4. Kennel kohogés

5. Sériilések (sebek, talyogok)

A 2010-es évben mikrochip beiiltetési akcionk keretében
145 kutyét és macskat chipeztiink, gazdaik idén mar nyu-
godtabbak lehetnek.

MEDIAMEG]JELENESEK

2010-ben kiallitéként szere-
peltink az Ebugatta Kutya-
napon (Echo TV).

Riportot készitettek veliink B=

az MRI1 Kossuth Radi6 \
reggeli miisordban, valamint |
rendel6nkrdl részletes bemu-
tatd cikket kozolt a Févarosi
Allatorvos magazin.
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Allandé szakért6ként igyek-
szlink segiteni az internetes

Haziallat magazin olvaséinak. El6adoként mutattuk be
rendeldnket az éves Praxismenedzsment Konferencian.

TARSADALMI SZEREPVALLALAS

2010-ben a Magyar Vordskereszten keresztill anyagilag
tamogattuk az drvizkarosultakat, és a vOrdsiszap szeren-
csétlenség aldozatait.

Vitaminokkal, oltéanyagokkal tdmogattuk a Hermann
Ott6 Allatotthon négylédbu lakoit.

2010 janudrja 6ta latjuk el a Vizsla Tuara allatorvosi feladata-

it. A havonta megrendezésre keriil6 turakon alkalmanként
100-150 vizsla egészségére vigyazunk.
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FEJLESZTESEK

Az egyébként is magas alapfelszereltség mellett 2010-
ben szamos fejlesztést végeztiink a rendelében az ella-
tas szinvonalanak novelése érdekében. A teljesség igénye
nélkiil, néhany kiemelt tertilet:

Elkésziilt a kezelShelyiségben az Gn. “vizes kezel6asztal”
Segitségével a sebellatas, a fiiltisztitas és a fogaszati beavat-
kozasok valtak hatékonyabba és higiénikusabba.

A digitalis infuziéspumpa és melegitd segitségével preciz
folyadék-, és gyogyszerterapiat, és a testhdmérséklet
megfelel6 szintentartasat tudjuk biztositani.

Az oxigéngeneratorunk segitségével mar nem csak az
altatott allatok, hanem az ébredd6félben 1évok, és az  oxi-
génhianyos allapotokban szenveddk is megfelel oxigénel-
latashoz juthatnak.




A rontgengéplink mellett egy uj, modern ultra-
hang késziilékkel bévitettitk képalkot6é diagnosztikai
lehet&ségeinget.

A szamos egyéb aprd eszkozfejlesztésen tul Gj szol-
galtatasokat is bevezettiink. A masodik félévtdl bein-
dult fizioterapias szakrendelésiink Dr. Biksi Otilia
vezetésével. Ennek keretében masszazs, gyogytorna,
magnes-, ultrahang-, TENS terapia all rendelkezésre
mozgasszervi betegségekben szenved6 allatok részére.

Vendégeink, betegeink kényelme érdekében klima-
tizaltuk a varétermet, igy a nyari kanikulaban is kel-
lemes, tiszta, és a légtechnikanak koszonhet6en friss,
illatos kornyezetben varjuk Ondoket.

KOMMUNIKACIO

Bevezettiik az elektronikus oltas
emlékezteté rendszert, melynek
segitségével a lejard oltasok el6tt
e-mailben, vagy sms-ben kapnak
értesitést a gazdik.
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A honlapunk rendszeres frissitése mellett egyre béviil
rendel6nk Facebook csoportja, valamint e-hirle-
veliinknek is egyre tobb feliratkozdja van. A fentiek
segitségével a rendszeres, naprakész egészségiigyi in-
formacidkon tul igyeksziink folyamatos kapcsolatot
tartani pacienseinkkel, mert ugy gondoljuk, hogy az
allat-allattart6-allatorvos kapcsolat optimalis esetben
nem pusztan az évi egyszeri véddoltasbol all.
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Az év folyaman szamos jatékkal (pl:Foci VB tippjaték),
akcioval (pl: mikrochip akcid), rendkiviili ajanlattal
(pl: Nydri Egészségmegdérzé Csomagok), kampannyal
(pl: féregtelenité kampdny), hosszutavé programmal
(pl: Hungarovet Ivartalanitdsi Program) igyekeztiink
fontos egészségiigyi kérdésekre felhivni a figyelmet.

Oriasplakatot helyeztiink el a Balatoni tton, hogy
rendel6nket konnyebben megtalalhassak a kozeli
téutrdl érkezok.

TOVABBKEPZES

A 2009-es barcelonai SEVC konferencia utdn idén
hazai allatorvosi és asszisztensi tovabbképzéseken
vettiink részt.

Angol nyelvl szakkonyvtarunk 2010-ben is tobb uj,
nagyszeru kotettel boviilt.

Csatlakoztunk a Veterinary Information Network
elnevezésti amerikai allatorvosi csoporthoz, ami a vi-
lag legnagyobb allatorvosi tudasbazisa. Segitségével
az Osszetettebb esteinkben a legelsimertebb amerikai
specialistakkal tudunk konzultalni, valamint szamos
online tovabbképzésen vesziink részt.

OSSZEGZES

Osszegezve ugy gondoljuk, sikeres elsd évet zértunk.
Bizunk benne, hogy Onok is meg voltak elégedve
szolgaltatasainkkal, és a jovGben is megtisztelnek ben-
niinket, és rank bizzak kedvenceik egészségvédelmét.

Igérjitkk, hogy 2011-ben tovébbi fejlesztésekkel, uj-
donsagokkal igyeksziink megfelelni elvarasaiknak, és
tovabbra is ugy fogunk vigyazni nagylabu csaladtag-
jaikra, mint sajatjainkra!

HUNGAROVET ALLATORVOSI RENDELO
DR. BENDZSEL DANIEL

1223 Budapest, Brassoi utca 10/a

Telefon: 3622699

Mobil: 70 6370352

E-mail: hungarovetrendelo@gmail.com
Web: www.hungarovetrendelo.hu
www.facebook.com/hungarovetrendelo

Nyitva tartas:
Hétfé-Péntek 12:00-20:00
Szo: 9:00-12:00




