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Itt van Amerikal

Hungarovet Allatorvosi Rendel6

Budapest XXIl., Brassdi u. 10/A.

prébdlja megtaldlni helyét a piacon.

Igen, a hirigaz! 2009. szeptember 1-jén Budapesten, annak is a XXII. kertletében, pér
szdz méternyire a 7-es f6uttél, megnyilt az orszdg elsé amerikai rendszerl dllatorvosi
rendeléje. Igen, Amerika mdr 8 hénapja itt van, legaldbb is az dllatorvosi ellatds terén,
és ez az Uj rendelé (hlien a mGkodését minden részletében jellemzé kalonleges szem-
léletnek és praxismenedzselésnek) a magyar viszonyok kozétt szokatlan intenzitdssal

z, amit mi itthon az amerikai rendszer(
‘ N kisallat ellatasrol eddig csak a szak-

irodalombdl, az Internetrdl, vagy az ott
jart kollégaink elbeszéléseibdl hallottunk és is-
mertlnk, visszavonhatatlanul megérkezett.
Nemcsak elképzelésekben, nemcsak tervek-
ben, hanem a maga mkodd valésagaban! Aki
csak egy kicsit is figyelemmel kisérte az elmult
10 év hazai dllatorvosi torténéseit, annak nem
cseng idegenul dr. Gal Séndor Indianapolisban
él6 és dolgozd kollégank neve. Tizbdl 9 &llator-
vosnak az 6 neve hallatdn ma mar biztosan
azonnal beugrik a ,Hungarovet”, mint fogalom.
Sokan emlékszink a kulénbdzé konferencia-
kon tartott eléadasaira, amelyek legnagyobb
része arrdl szolt, miben és hogyan csinaljak
masként a kisallatpraxist ott az écean masik
oldalan. Ha az & nevét halljuk, azonnal ma-
gunk elé idézzik a Hungarovet allatorvosi in-

formacios weboldalt, amelyet mar hosszu évek
Ota szerkeszt, és amelynek segitségével folya-
matosan igyekezett terjeszteni és népszerU-
siteni kérlinkben az amerikai modszereket, az
ottani protokollokat, praxisvezetési elveket. Es
lam, egyszer csak itt van egy rendeld, ahol
minden Ugy kerllt kialakitasra, ahogy ott
Amerikdban szokasos, és ahol minden Ugy
mUkodik (vagy rovidesen Ugy fog mukodni),
minden Ugy folyik, ahogy a tengerenttlon az
mindennapos. Nem titok, hogy ebben neki is
szerepe volt és van, de ne ugorjunk tul nagyot
elére, haladjunk szépen sorjaban!

A budatétényi dombok tetején, par szaz
méterre a Diosdra, Erdre vezets 7-es f6Uttdl
talaljuk a csendes Brassoi utcat. Az orszag-
Utrél a Szoborparknal kell letérni, majd el kell
indulni a Szabadkai Uton a kerllet belseje ira-

A véréteremben televizié megy folyamatosan, a falakon csoddlatos természetfoték 16gnak, a
varakozék tedt, kavét, szérpdket fogyaszthatnak, és érdekes Ujsédgokat, kényveket forgathatnak
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nyaba, de alig 50-60 méter utan maris jobbra
kell kanyarodni. Eltévedni nem nagyon lehet,
mert a f6ut mentén, majd az utcasarkon is jol
lathatd Utbaigazitd tablak segitik az ide
érkez6k tajekozddaséat. (Nem titkolom, nekem
nagyon tetszenek ezek a tablak, mert semmi
hivalkodd nincs rajtuk, esztétikusak és egy-
szerlek, ugyanakkor nagyon jol beleilleszked-
nek a magyar utak mentén talalhat6 KRESZ-
tablak rendszerébe.)

A rendel6be autdval érkezOknek itt nincs
gondjuk a parkolohely keresésével, mert a be-
jarat elétt j6 par autonak elegendd hely van. A
kaputél a pinceszinten 1évé rendeld ajtajaig
vezetd, hosszan elnyuld lejtének csak a
kdzepén van lépcsé, igy ha a beteg éllat
allapota ezt indokolja, akar a rendeld ajtajaig le
lehet tolatni az autdval. (Egy aprdsag, ami
azonban sok allattulajdonos szaméra fontos,
és ami noveli az elégedettséglket.) A rende-
I6be érkezdk elsd j6 benyomasait erdsitendd,
felttinGen rendezett a kornyezet, a kert is. Es
amikor belépink az ajtén, a masik oldalan
nagyon kellemes virdgillat csapja meg az
orrunkat. Felocsudva ebbdl a meglepetésbdl,
mar az elsé korbepillantasok is azt sejtetik,
hogy itt csupa nem szokvanyos dologgal
talédlkozunk majd.

Ezt a rendel6t mi minden részletében ugy
terveztlk, Ugy épitettik és Ugy mUkodtetjuk,
hogy az ide latogaték mindennel 100%-ig elé-
gedettek legyenek! — mondja késébb dr.
Bendzsel Déniel kollégank, a rendelé éllator-
vosa. Azt is mondhatnank, hogy nekink a
munkénk sorén ez a legfontosabb célunk és
torekvésiuink, ennek a célnak az elérése érde-
kében teszink mindent. Az egész koncepciod
lényege az volt, hogy olyasmit hozzunk létre,
olyan szolgéltatast nyujtsunk, és azt ugy nyuijt-
suk, amire és ahogy az Ugyfél, aki idejon,
vagyik. En sem szeretek olyan orvosi- vagy
fogorvosi rendelébe menni, ahol nem érzem
magam j6l, ahol feszélyezett vagyok, ahol a
kordimények nem megfelel6ek, ahol nem tu-
dok magammal mit kezdeni, amig varnom kell.
Szdéval, abbdl indultunk ki, hogy mire vagynank
mi, ha a masik oldalon allnank? Azt prébaltuk
meg kitalélni, milyen igényei lehetnének egy
allattartonak, ha nem egy szokvanyos éllator-
vosi rendelébe vagyna? Es mire vagyna? Arra,
hogy szép helyre j6jjén, ne kelljen sokat varnia,
kellemes és tiszta legyen a kornyezet. Arra,
hogy ne unatkozzon addig, amig esetleg
mégis varnia kell. Arra, hogy foglalkozzanak
vele és az é&llataval nagy odafigyeléssel, és a
rendelében dolgozok ugyanlgy szeressék az
allatat, mint & maga, és ne okozzanak neki f&j-
dalmakat. Vagyna arra is, hogy értse, hogy mi,
miért torténik, magyarazzak el neki az allataval
kapcsolatos dolgokat, ha kell, fizethessen bank-
kartyaval, és még hosszan sorolhatnam.

Hat, ahogy itt korlinézek — jegyzem meg —, azt
hiszem, itt semmi olyannal nem talalkoznak a
betérék, ami mashol megszokott! S6t, ami itt
van, az egészen mas, mint amihez allatorvosi
rendelé Gigyben szokva vagyunk.
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Orulek, hogy gy latod — reagdl Bendzsel dok-
tor —, mert ez azt jelzi, hogy sikerllt megvaldsi-
tani az elképzeléseinket. Soha nem titkoltuk,
hogy itt mi valami egészen mast akarunk létre-
hozni és mUkaodtetni, mint ami Magyarorsza-
gon eddig megszokott volt.

Dani! Ne huzzuk az idét, kérlek, mondd el,
sorold el szép sorjaban, mi az, ami itt mas, mint
egy szokvanyos magyar allatorvosi rendel6-
ben?

Ha! Hol is kezdjem? Osszességében azt vald-
sitottuk meg, ami Amerikaban mar jol bevaltan
mUikodik, és amit én igyekeztem nagyon ma-
gamba szivni, amikor ott jartam egy hosszabb
iddre. El6szor is igyekeztliink abszolit baratséa-
gos kdrnyezetet teremteni, mégpedig olyat,
amiben az, aki ide betér, szinte otthon érzi
magat. Itt ebben a rendel6ben nem latsz
egyetlen rideg csempét, egyetlen padldburko-
16 lapot sem. A falakat kellemes, meleg szind
vakolt falfellletek boritjak, amelyek persze
moshatdak, fertétlenithetéek. A berendezés-
ben uralkodik a fa, ebbdl vannak a belsd nyi-
laszardk, a butorok. A padld ugyan nem fabdl
van, hanem szintén moshato, fertétlenithetd,
fahatasu ipari PVC-bél, de az anyaga olyan j6
minéségl, mintha valddi parketta lenne. Min-
denhol patikai tisztasagot tartunk, mindenhol
illatosftunk. A falakon csodalatos természet-
fotok lognak, a véardteremben televizid megy
folyamatosan, a varakozok teat, kavét, szor-
poket fogyaszthatnak, és érdekes Ujsagokat,
magazinokat, konyveket forgathatnak, amig
varakoznak. A kutyakat és a macskéakat telje-
sen elkulonitett vizsgaldban fogadjuk, ahovéa a
megérkez6 gazdit a recepcional torténé beje-
lentkezés utan azonnal bevezetjik, és ahol
varakozniuk kell par percet. [de mar én me-
gyek be, koszontdm Oket, és elbeszélgetek
veltk arrél, hogy miért is kerestek fel bennin-
ket. A vizsgaldéban igyekszem a tulajdonost
minden részletrdl felvildgositani, mindenbe
beavatni, minden olyasmit elmagyarazni, ami
ahhoz kell, hogy 6 is vildgosan lassa, megért-
se, hogy mirél van szd. Ehhez ott van egy de-
monstracios tabla, amire rajzolni tudok, ren-
delkezésre all a monitor és a szamitdbgepes
munkahely, amin a beteghez tartozé leleteket,

A 7-es f80t mentén Utbaigazitd tabldk segitik a tdjékozdddst

képeket, tablazatokat le-
het megmutatni, ha kell.
A vizsgaléban a vakcina-
zasok kivételével nem
kezelink. Ha barmilyen
beavatkozésra van szlk-
ség, akkor az éllatot hat-
ravisszik a kezel6 rész-
be, ahol az assziszten-
sek foglalkoznak vele,
vagy én folytatom az
allatorvosi tennivaldkat, a
tulajdonost pedig meg-
kérjuk, foglaljon helyet
elél a varéban, és koz-
ben igyekezzen jél érezni
magét.

Es mi van, ha valaki ott
akar lenni végig az éallata
mellett?

Erdekes modon, ez az,
amiben a legnagyobb az
eltéres attol, amit elére
varni lehetett volna!
Engem sokan figyelmez-
tettek, hogy ez a mod-
szer itt Magyarorszagon
nem lesz j6, mert a gaz-
dik szeretnek végig jelen
lenni, és szeretnek min-
dent végignézni. Ehhez
képest azt mondhatom,
hogy a gazdik 90%-a
kifejezetten ordl annak,
hogy nem kell vegig-
asszisztélnia egy vérvé-
telt, vagy nem kell latnia, amint szurkéljuk a
kedvencét, és e helyett megihat kényelmesen
héatraddélve a fotelban egy finom kévét.

Ha mar kézbekérdeztem és megszakitottalak,
megengeded, hogy kérdezzek valamit a beteg-
gel vald torténések vizsgaldszobai kezdetét ille-
téen? Azt hallottuk mindig, hogy Amerikaban a
gazdikat az asszisztensek fogadjak, és a vizsga-
l6szobakban a korelézményt is 6k kérdezik ki,
valamint 6k végzik el az olyan alapveté dolgo-
kat, mint a sulymérés, vagy az egyéb alapada-

LIt mi valami egészen mdst akarunk létrehozni és mikédtetni,
mint ami Magyarorszdgon eddig megszokott volt”

tok felvétele. Te pedig azt mondtad, hogy ezt Te
végzed el, miutdn bemész a beteghez és gaz-
déjahoz a vizsgalészobaba.

Késébb, ha beindul majd a forgalmunk, és
meg lesznek ennek a feltételei, akkor igy lesz
ez majd itt is. De ahhoz, hogy ezt igy tudjuk
csindlni, legaldbb 3 asszisztenst kellene egy
idében foglalkoztatni, amit most még nem
engedhetiink meg maguknak. Széval, annak,
hogy ma még az enyém a vizsgaldszobai tel-
jes szereplés, elsésorban anyagi okai vannak.
A mostani forgalmunk mellett még furcsan

A kaputél — ha a beteg dllat dllapota ezt indokolja — akér a rendeld

ajtajdig le lehet tolatni autéval
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A vizsgdléban 1évd demonstrdcids tabléra rajzolni lehet, rendelkezés-

re 4ll a monitor és a szdmitégépes munkahely, amin a beteghez tar-

tozé leleteket, képeket, tdblazatokat lehet megmutatni
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»~Mindenhol patikai tisztasdgot tartunk, mindenhol illatositunk”

nézne ki, ha én addig itt Ucsérognék, amig
odabent az asszisztens kérdezéskaodik.

Most hany asszisztenssel dolgoztok?

Jelenleg két asszisztenstnk van. Egyikik Ju-
hasz Dodra, aki korabban az érsebészeti kli-
nikan dolgozott, és akivel a korabbi munkahe-
lyemen méar dolgoztam egydtt, mert & ott volt
masodallasban asszisztens. A masik munka-
tarsam Stancz Babett, aki véletlendl lett &llator-
vosi asszisztens, miutan megszlnt a korabbi
munkahelye egy éallatkereskedésben, és aki-
nek régi dlma volt, hogy allatorvos mellett dol-
gozhasson. Oket én tanitottam be az itt elvég-
zendd feladatokra. A munkajukat egyebkent
egy nagyon aprolékos protokoll szerint végzik,
amit nevezhetlink alaposan kibévitett munka-
kori lefrasnak is, és amelyben minden elvég-
zendd feladatuk le van frva, napokra, hetekre,
hénapokra lebontva. A két asszisztens ma
még csak a mtétek idején van itt egyszerre,
egyéebként valtottan dolgoznak a rendelések
alatt. Most még kilén recepcidsunk sincs,
mert még nem engedhetjik meg magunknak,
de talan idén 6szre mér sikerdl ezt is a helyére
tennunk.

Az el6bb félbeszakitottalak a nem szokvanyos
maodszerek felsorolasaban!

Igen, igen! Hol is hagytam abba? Ja, emlék-
szem, oft tartottam, hogy héatra megy a kutya
vagy a macska a kezeld részbe. Ott végezzik
el a diagnosztikai vizsgélatokat, vérvételeket,
egyéb mintavételeket és a kezeléseket. Ha
mdtétre jon az allat, itt torténik meg az elé-
készitése. A m(tében minden &llatot géppel
altatunk, folyamatosan monitorozunk, infundéa-
lunk és melegitiink. A mUtéti protokollban min-
den esetben benne van a premedikacio,
valamint a m(tét alatti és utani komoly fajda-
lomcsillapitas. Minden fajdalmas, vagy annak
tind, vélheté beavatkozas el6tt helyi érzéste-
lenitét adok be, még egy chip behelyezés elbtt
is. A mitétek utéan a betegek nem ketrecben
ébrednek, hanem egy légcserélés, flitott éb-
resztészobaban, kellemes koértlmények kozott.
Amig még alszanak, addig melegitéparnan
fekszenek. A mdltétek masnapjan kontrollra
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hivjuk a gazdit, a gyogyulas soran telefonon
érdekldddm az é&llat hogyléte feldl. A mUtott
betegek otthonra kiadagolt fajdalomesillapi-
tokat, szUkség esetén antibiotikumokat kapnak
kis nylonzsakokban, részletes utasitasokkal fel-
cimkézve. Ugyanigy adunk csak ki barmilyen
mas gyodgyszert is, amit a kezeléssel 6sszeflg-
gésben adunk haza a beteggel. Minden be-
tegrél részletes korlapot vezetink, amit ki-
nyomtatva odaadunk a gazdinak. Ez a korlap
mindent tartalmaz a betegrdl, beleértve a
leleteit is. A mitétjérdl, elvaltozasairdl készitett
fotékat, rontgenfelvételét e-mailben tovabbitjuk
a tulajdonosnak. Tavozaskor részletes szamlat
nyomtat a program, és aki akar, bankkéartyaval
is fizethet.

Beszélgessiink most egy kicsit arrél, hogyan is
kezdddott a torténet ennek a rendelének a létre-
hozasarél? Te még alig par éve végeztél csak,
de ha jél tudom, mar hallgatéként kapcsolatba
kerultél Gal Sandorral.

Igen, ez valéban igy van. Mi Sanyival 2003-ban

e

»Specialistdkat igényld dolgokba, igy példdul a csontmdtétekbe, nem megyek bele”

ismerkedtink meg, amikor én még hallgaté
voltam. Akkoriban Sanyinak még az volt azt
elképzelése, hogy hazajon, és itthon nyit egy
rendelét, oda jelentkeztem Néla j6 elére gya-
korlatra. Aztan az élet masképp hozta, de az
induld Hungarovet kapcsan sokat dolgoztunk
egyutt. IV. évben a nyéri orvoslasi gyakorlato-
mat nala toltdttem a slrgésségi allatkdrhaz-
ban, ahol § is dolgozik, valamint a sajat praxi-
séban. Nagyon hamar kidertlt, hogy mi jol
megeértjik egymast, és szeretnénk majd vala-
mit k6zosen, egyltt csinalni, ha elvégzem az
egyetemet. Amikor a diplomam megszerzését
kovetben ismét kimentem Indianapolisba dol-
gozni, mar a kozods rendelénk tervezésével
toltottik szabad perceinket a baleseti kérhaz
éjszakai Ugyeletében. Aztan a pénzlgyi val-
s&g, és az dvatossagunk miatt masként alakul-
tak a dolgok, Sanyi nem jott haza, én pedig
elhelyezkedtem Budakeszin dr. Fenyves lldikd
rendeléjében, viszont a terveinket tovabb sz6-
vogettik. Tavaly kerllt sor aztdn a megvalo-
sitasra.

Mondanal ennek a részleteirdl valamit, vagy ez
titok?

Nem titok, hogy a Sanyival k6z6sen létrehoz-
tunk egy céget, amelyben 50-50% a tulajdon-
részink, és ez a cég kezdett bele a rendeld
megvalositasaba. Az ingatlan, amely a Sanyi
tulajdona, adott volt, ide, ennek a haznak a
pince szintjére terveztik az épitkezést. A Kft-nk
bérli a helyet, amiért bérleti dijat fizetlink. A ren-
deld végso kialakitasat és a berendezését, fel-
szerelését a cégunk finanszirozta beruhazas-
ként, és ugyancsak ez a cég mulkodteti. A
cégnek én vagyok az ligyvezetdje, a rendeld-
nek pedig az allatorvosa, amiért éllatorvosi
fizetésem van, és 3% vezetdi jutalékom a teljes
forgalom utan. A profiton pedig, ha lesz, majd
fele-fele aranyban osztozunk a tulajdonostar-
sammal. De ez ma még messze van, most
ortlink annak, hogy hoénaprol hénapra né a
forgalmunk és a bevételink. Azt is megmon-
dom 6&szintén, hogy a nyitds utani elsé
honapokban nekem a fizetésemrél, Sanyinak a

Az asszisztenseket én tanitottam be az itt elvégzendd feladatokra. A A mdtétek utdn a betegek nem ketrecben ébrednek, hanem egy

munkdjukat egyébként egy nagyon aprélékos protokoll szerint végzik,
amelyben minden elvégzendd feladatuk le van irva, napokra, hetek-

re, hénapokra lebontva.”
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légcserélds, fitett ébresztészobdban. Amig még alszanak, addig
melegitépdrndn fekszenek.
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bérleti dijrol kellett lemondania, mert a bevétel
a ket alkalmazott bérére és a szamlék kifizeté-
sére volt csak elég, a mi jdvedelmeinkre mar
nem futotta. Mostanra mar javult a helyzet, egy-
re jobban né a bevétel, és blszke vagyok arra,
hogy nincs hitellink, nincs tartozasunk, de meg
nagyobb 6sszegl lejart szamlank sincsen.

Hogyan nétt a forgalmatok a nyitas utan?

A szeptemberi nyitas ilyen szempontbdl nem
volt a legjobb, mert 8sszel és télen amugy is
csokken az allatorvosi rendelék forgalma,
raadasul a vélsag is érezteti hatasat. Akkor
emiatt bankddtam egy kicsit, de most igy uto-
lag mar nem tartom akkora bajnak, mert igy
szépen, lassan razédhattunk bele a munkaba,
volt idé beletanulni a folyamatokba, be tudtuk
gyakorolni a legfontosabb tennivaldinkat. Az
elmult egy-két honap mar kezdett felfutni, a
marcius mar kifejezetten j6 hénap volt, ugy-
hogy optimista vagyok.

Hogyan, honnan jonnek a betegek hozzatok?
Egy Uj rendel6 megnyitasakor ez mindig fontos
kérdés!

Mar a nyitastél kezdve erds kampanyt folytat-
tunk az Interneten, ez a legfontosabb hirdetési
moéd ma is, és ennek alapjan érkezik a legtébb
allattulajdonos. Mar a nyitaskor kompletten
kész volt a honlapunk, ami sokak érdeklédését
felkelti, és ami alapjan sokszor meglepden
nagy foldrajzi tavolsagrol is eljpnnek ide! Hoz-
tak mar kutyat mikrochipeztetni Szentendrérdl,
pedig biztos vagyok benne, hogy a benzin-
pénz tébb volt, mint amit megsporolt az itteni
kedvezmeényes arral. Aztan tobb, mint 10.000
szorélapot juttatunk ki (jérészt személyesen) a
kornyék lakoinak, ennek is kezdjuk érezni a
hatasat. Vagy példaul itt van ennek az utcanak
a végén egy menhely és kutyaiskola is, igy
sokan elmennek oda-vissza a rendeld el6tt,
latjak, hogy itt vagyunk, és néha benéznek.
Aztdn megfogja ket a latvany, meg amit ta-
pasztalnak.

Azok, akik eljénnek ide, vagy bejelentkeznek,
mennyire vannak tisztdban azzal, hogy itt egé-
szen massal talalkoznak majd, mint egy szoka-
sos rendel6ben?

Azok, akik elétte lattdk mar a honlapunkat,
azok nagyon is! Ok dltaldban felfokozott vara-
kozassal érkeznek, és nagyon orllnek, hogy
miikodik az, amit elézetesen megtudtak. Pél-
daul kutyamat, Kolat, aki mindig elkisér a ren-
delébe, mér rendszerint nevén szdlitjak, hiszen
olvastak roéla a honlapon. Azoknak, akik ugy
jelentkeznek be, hogy nem tudnak rélunk sem-
mit, csak hallottak, hogy nyilt itt egy rendeld, a
telefonban nehéz elmesélni, hogy mire szamit-
sanak. Probalkozom, de nehéz. Naluk, és
azokndl, akik csak Ugy beesnek, marad a
megtapasztalas. Aki mar jart itt nalunk, ugy ér-
zem nagyon meg van elégedve, és attol kezd-
ve visszajar. Ma mar vannak j6 néhanyan, akik
rendszeresen jarnak hozzank kisebb-nagyobb
problémakkal, vagy akar csak beszélgetni, meg-
mutatni kedvenclket. Ezeket a baréti, csaladias
hangulatu talalkozasokat is nagyon szeretem.

A padlé nem fabdl van, hanem moshatd, fertétl

Milyenek az &raitok? Azt gondolnam, hogy ha
ennyi pluszszolgaltatast be kell épiteni az arak-
ba, és akkor azok ohatatlanul magasabbak
lesznek, mint mashol, nem?

Az arkérdés fontos dolog, de nem ez a legfon-
tosabb. Tény, hogy nagyon Ugyesen kell
egyensulyozni és mérlegelni, és minden be-
avatkozés, szolgéltatds arédnak a meghatéro-
zésakor oda kell figyelni arra is, hogy egy-egy
arnak milyen hatésa lesz, vagy lehet egy ma-
sikra. Osszességében mi is a kérnyékbeli j6
szakmai minéséget nyuijtd rendelék arszinvo-
nalan dolgozunk, és ebben nincs eltérés ko-
z6ttink. Azzal, hogy egy-egy szolgaltatadshoz
plusz minéséget adunk, nem feltétlentl jar
egyUtt a koltségek ndvelése, mert egyrészt sok
minden, példaul az odafigyelés, nem kerdl
pénzbe, masrészt probalom ezt is egyféle ,ak-

enithetd, fahatdsy ipari PYC-bd!

cioként” érzékeltetni, hogy adott &r mellett ma-
gasabb szinvonalat prébalunk nyujtani. A ki-
emelkedébb arainkban minden esetben na-
gyon sok extra szolgaltatds van benne, de
ezeket tételesen megmutatjuk, dokumentaljuk,
és gy ezek a tulajdonosok szamara teljesen
elfogadhatéva valnak. En azt vettem észre,
hogy az emberek sz6 nélkll hajlanddak vala-
miért tobbet fizetni, mint mashol, ha latjak,
hogy ugyanannak a szolgaltatasnak a kétféle
elvégzese kozott mi a kildnbség.

A honlapotokon (www.hungarovetrendelo.hu)
és a reklamjaitokban is lattam, hogy vannak
igen csabitd akcioitok is. Nem fizettek erre ra?

Kbzgazdaséagi tény, hogy egy véllalkozas indu-
lasakor kell némi engedményt tenni azért, hogy
elkezdjenek jonni a vevék, pusztan a bemutat-

Minden betegrél részletes kérlapot vezetink, amit kinyomtatva odaadunk a gazdinak. A md-
tétt betegek otthonra kiadagolt féjdalomcsillapitékat, szikség esetén antibiotikumokat kap-
nak kis nylonzsékokban, részletes utasitdsokkal felcimkézve.
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PRAXIS VIZITEK

Most mdr a havi forgalom 20-25%-a bankkértydsan jén be, és ez az ardny folyamatosan
emelkedik. Aki bankkdrtydval fizet, sokkal kénnyebben vesz meg, vagy vesz igénybe
barmi mdst is, mint amiért eredetileg j6t. Nem kell szdmolgatnia, hogy van-e néla

elég készpénz.

kozas a mai vilagban méar nem elég. Valamivel
tehat meg kell szdlitani a tulajdonosokat. Olyan
akciokat kellett kitaldlni, amelyeknek az ar-
csOkkentése nem okoz nagy bevételkiesést,
de mégis kelendo, és kelléen figyelemfelhivo.
llyen a chipezés, és az ivartalanitasi progra-
munk. A chipezés elterjedése egyébként is
fontos kdzérdek, amit én magam is tdmoga-
tok, igy ez is belejatszott abba, hogy ezen a
téren hirdettlink akcidt. A kedvezményes arak
azonban minden esetben 6ssze vannak kotve
valami més fontos beavatkozéssal, igy a vesz-
teség eloszlik, a bevétel pedig 6sszességében
néhet. Ekdzben pedig a tulajdonost ide lehet
kotni hosszu tavra, ami vegul is a legfontosabb
célunk.

Latom, lehet bankkartyaval is fizetni. J6 ez nektek?
Feltétlentl! Eddig csak hasznét lattam. Most
mar a havi forgalom 20-25%-a bankkartyasan
jon be, és ez az arany folyamatosan emelke-
dik. Aki bankkértyaval fizet, sokkal sziveseb-
ben és konnyebben vesz meg, vagy vesz
igénybe barmi mést is, mint amiért eredetileg
jott, mert nem kell szdmolgatnia, hogy van-e
néla elég készpénz. A bank, amellyel végul
szerz6dtink, nagyon jé kondiciokat adott, az a
szazalék, amit levesz a tételekbdl, elenyészd.

Miért pont igy van a rendelés id6?

Ennek tébb oka is van. Egyrészt Ugy gondo-
lom, ebbe a rendelési idébe majdnem minden-
ki belefér. Az is, aki délel6tt ér ra, és az is, aki
csak késd délutan. Masrészt nekem is kell egy
idészak, amikor ilyen-olyan Ugyeket intézni
lehet, erre alkalmas a déleldtt. Es délelétt, a
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rendelési idén kival végzem a mltéteket is,
mert azt nagyon nem szeretem, ha a rendelés
alatt kell elvonulni a mdtébe.

Es mi van a hétvégével?

A szombati rendelésre Ugy érzem, van igény,
sokan vannak, akik hét kdzben nem érnek ra,
és igy a szombat délelétt nekik megfelelé le-
het6ség. Vasarnap viszont elvbdl nem nyitunk
ki, mindenkinek szlksége van ugyanis pihe-
nésre, kikapcsolodasra.

Mibdl all a rendelé szolgaltatasi kinalata? Ma-
gyarul, mit vallalsz el?

El6szor is csak kutyat és macskat. A ,pet”
kategoriaba tartozd kisebb allatokrél keveset
tudok, nem értek hozzajuk, és ezért nagyon
bosszantana, ha elrontanék valamit. Ezért az
ilyen betegeket — az oltasok kivételével — min-
dig tovébbiranyitom a megfelelé szakembe-
rekhez. Kutya-macska téren a szolgaltatasok
elsésorban az Ugynevezett alapellatas magas
szintli elvégzését jelentik. Ugy, és olyan ala-
possaggal, ahogy errdl mar beszéltem. Spe-
cialistakat igényl® dolgokba, igy példaul a
csontmUtétekbe, nem megyek bele, az ilyen
esetekneél vagy idehivok olyan kollégat, aki azt
meg tudja oldani megfeleléen, vagy tovabb-
kdldom a beteget. Azt vallom, mindenki azzal
foglalkozzon, amihez igazéan ért, de azt csinal-
ja alaposan!

Mondanal erre példakat?

A csontmUtéteket Papp Antal szokta elvégezni.
Ha ilyen eset van, atkuldém neki email-ben a
rontgent, & megnézi, majd megbeszéljik a

tennivaldkat. Ha kell, ide-
jon, és megoperalja. Ve-
le nagyon j6 a kapcso-
latom. Béar van egy kis
ultrahangkészilékink,
de ahogy egy rémai iré
mondta: ,Nem mindenki
citeras, akinek citeraja
van.” Az ultrahangot
igénylé betegeket és a
szivproblémasokat tehat
Manczur Ferenchez kul-
doém a FeliCaVetbe, Eger-
szegi Péterékhez, akik-
kel szintén nagyon j6 a
viszonyunk. Az egzotikus
kategoriat legtdbbszor
Pazar Péter baratomhoz
iranyitom az egyetemi
klinikara.

Mi a helyzet a laboralas
terén?

A legszikségesebb gyors-
teszteket, bélsar, vizelet
és fulkenet vizsgalatokat
elvégezzik mi magunk.
Minden mast a Praxislabbal laboraltatunk,
stirgds esetben a Vetlabort hasznaljuk. En nem
hiszek a sajat hazi laborgépekben, mert kis
mintaszam mellett nem lehet ezeket az auto-
matékat megfeleléen mdkodtetni, a kapott
eredmények hitelessége gyakran megkérdé-
jelezhetd. Jobb, ha az ilyen vizsgélatokat meg-
felel6 tapasztalattal és gyakorlattal rendelkezé
profik végzik. Arrol mar nem is beszélve, hogy
fgy nem nekem all a pénzem a draga, és sok-
szor kihasznalatlan gépekben, berendezések-
ben. Balogh Nandor kollégank egyébként
nagyon készségesen segit mindenben, ami a
laborral, az eredményekkel kapcsolatos, bér-
mikor tudok vele konzultalni.

Aprop0, konzultacio! Ismerve a rendel6tok Iétre-
jottével kapcsolatos el6zményeket, szinte biztos
vagyok abban, hogy Gal Sanyi mindenrdl tud,
ami itt torténik!

Sanyival napi kapcsolatban vagyunk, gyakor-
latilag majdnem minden nap beszéllink tele-
fonon. Tébbszor eléfordul, hogy kikérem a vé-
leményét rontgenfelvételek kapcsan, és érde-
kes eseteinket is megosztjuk egymassal. Ezen
kivil szamos amerikai specialistaval allunk
kapcsolatban, akiktél szintén sok segitséget,
Otletet kapok. Tobb szem toébbet lat, tartja a
mondas. Sanyi egyébként altalaban elég koran
kel, igy a 6 drényi id6eltolodas ellenére s,
szinte a teljes rendelési id6 alatt, mindig a
beteg melldl tudok vele konzultalni, ha kell.

Dani! K6szo6ném, hogy bepillantast nyerhettiink
a rendel6tokbe. Megmondom Neked &szintén,
nekem tetszett, amit itt lattam. Remélem, igy
lesznek ezzel lapunk olvasoi is! Tovabbi munka-
tokhoz sok sikert kivanunk!

Széveg: dr. Horvath LaszIé
Fotdk: dr. Perényi Janos



